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Der CONT-MANAGER dient vorrangig der Verwaltung off ener Telefonate und dem
Schriftverkehr. Es kdnnen jegliche Anrufe registriet werden, eingehende und ausgehende
Faxe, Emails und Gesprachstermine. Die Aktivitdterkonnen miteinander verknupft werden,
sodass auch Versicherungsfalle ausgehend vom Erstkakt einer Stérungsmeldung tber die
Beauftragung eines Kostenvoranschlages bis hin zutiBkvergitung durch die Versicherung

nachvollzogen werden kdnnen.

Jeder neuen Aktivitat kann eing; Prioritat und ein Zu-erledigen-bis-Datum zugeordnet
werden. Ebenso kann die Aufgabe:direkt-an.andere ustandige; Mitarbeiter und Kollegen zur
Bearbeitung \weitergeleitet werden; ‘Auch:einzelne-Anfe, .die-mehrere Aufgaben. beinhalten
konnen in Teil-Aufgaben an,andere weitergeleitet-welen;.sodass mehrere Rersonen an einer
Aktivitat gleichzeitigl arbeiten konnen: Es lassenish Tagesprotokolleausdrucken, auf denen
ersichtlich ist, welche Telefonate und Briefe vomiduellen Tag stammen' Ebenso lassen sich
alle historischen Aktivitaten' eines | Objektes  iber bliebige | Zeitrdume [auswerten und
ausdrucken:.;:Den -+ Objekteigentimern konnen ~alle.-vordallenen - Tatigkeiten  uber: ein
Protokoll nachgewiesen werden. Uber eine ausgefaltSuchfunktion kann einem Anrufer

Bescheid gegeben werden,;was seit'seinem letztemfrbereits getan worden'ist:

Die Funktionen im Uberblick:

v Direkter Datenaustausch mit den CONTHAUS — Stammdatn

v" Verknipfung der Aufgabe mit den CONTHAUS — Nutzern und Hauseigentiimern,
automatische Ubernahme der Telefonnummer und Adress

v’ Erstellung von Tagesprotokollen (auch historische)

Fuhrung eines Geschaftsbuches (inkl. aller relevaah Aktivitdten, inklusive

Posteingangs- und Postausgangsbuch)

Erfassung der objektbezogenen Leistungen fir spaten Nachweis oder auch fur

Kostenrechnung: ,Wie aufwéndig ist ein Objekt?*

Ablaufverfolgung der Geschaftsfalle

Einfaches Delegieren von Aufgaben

Zeitversetztes Arbeiten beliebig vieler Benutzer

Ersatz von sonst oft verwendeten Zettelchen, Post-$ und handischen Telefonlisten
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